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M I R A
Le tue conversazioni rimangono tue.



I L  P R O B L E M A

Le conversazioni istituzionali
italiane viaggiano sui server
sbagliati.
Sindaci, ASL, studi professionali, dirigenti d'azienda — comunicano dati riservati ogni giorno. Su WhatsApp,
Telegram, Signal. App di consumo, server extra-UE, soggette al CLOUD Act statunitense.

Il rischio non è teorico: è la normalità.

M I R A I l  p r o b l e m a



I N  N U M E R I

78%
degli avvocati italiani usa WhatsApp per condividere atti riservati con clienti e colleghi.

Indagine CNF, 2024 — e nel pubblico il dato è anche più alto.

€4.200
Sanzione Garante media (2024)

4%
Massima fatturato globale

200+
Casi dossieraggio Italia 2023-25

M I R A I l  p r o b l e m a  i n  n u m e r i



I L  C O N T E S T O

Lo Stato sta studiando.
Voi non potete aspettare.

"L'ACN e l'IPZS hanno avviato lo studio di fattibilità per una chat istituzionale italiana. Tra le 20 soluzioni in
valutazione: Tchap (Matrix, Francia)."

Arena Digitale · giugno 2025 · convenzione firmata 4 aprile 2025

Tempi realistici per la PA centrale: 2 anni minimo. La PA locale, gli studi, le aziende riservate non sono nemmeno
nel perimetro.

M I R A I l  c o n t e s t o



L A  S O L U Z I O N E

MIRA è la chat sicura italiana
già pronta oggi.
Stessa tecnologia open source che Francia, Germania e NATO usano per le loro comunicazioni istituzionali.
Brandizzata per la tua organizzazione, gestita da noi, in produzione in 7 giorni.

Cifrata end-to-end
Solo tu e i destinatari leggete i
messaggi. Nessun intermediario,
nessuna eccezione. Protocollo Matrix
Olm/Megolm.

Sovrana
Server fisicamente in Italia, certificati
ACN. Niente cloud extra-UE, niente
CLOUD Act, niente intermediari stranieri.

Verificabile
Codice open source. Niente promesse:
puoi ispezionare, auditare, prendere il
controllo in qualsiasi momento.

M I R A L a  s o l u z i o n e



I L  C O N F R O N T O

Le features che fanno la differenza per la vostra
organizzazione.

WHATSAPP BUSINESS SIGNAL TELEGRAM TCHAP (FR) MIRA

Cifratura E2E ✓ ✓ parz. ✓ ✓

Server in Italia ✗ ✗ ✗ ✗ (FR) ✓

Codice ispezionabile ✗ ✓ ✗ ✓ ✓

Audit log per admin ✗ ✗ ✗ ✓ ✓

Brandizzazione ente ✗ ✗ ✗ parz. ✓

GDPR by design ✗ parz. ✗ ✓ ✓

Tenant dedicato ✗ ✗ ✗ ✗ ✓

M I R A I l  c o n f r o n t o



S U  C O S A  È  C O S T R U I T A

Lo stesso stack che protegge le comunicazioni di
governi e alleanze.
Protocollo Matrix open source — standard di fatto per la messaggistica istituzionale europea.

🇫🇷
Tchap

300.000 funzionari pubblici francesi ·
dal 2019

🇩🇪
BwMessenger

Bundeswehr (forze armate tedesche)
· dal 2020

🇩🇪
Ti-Messenger

Sistema sanitario nazionale tedesco

🇪🇺
NATO

Comunicazioni interne tra alleati

M I R A T e c n o l o g i a



P E R  C H I

Per chi gestisce informazioni che non possono finire
nel posto sbagliato.

Comuni piccoli e medi, agenzie regionali, enti locali

Studi
legali

, commerciali, notarili — segreto professionale
per legge

ASL e cliniche private — dati sanitari particolari

Aziende riservate — M&A, R&D, ufficio legale interno

Cooperative, associazioni,
sindacati

— comunicazioni interne
sensibili

NON È PER VOI SE

✗ Volete chattare con amici e parenti

✗ Cercate emoji animate e sticker

✗ Pensate "tanto a noi non interessa la privacy"

M I R A P e r  c h i



C O M E  I N I Z I A M O

In 7 giorni dalla firma siete operativi.

1

Setup infrastruttura

VPS in Italia (Aruba/Seeweb), Synapse
+ Postgres + storage cifrato, TLS Let's
Encrypt, hardening completo.

Giorni 1–3

2

Branding e configurazione

Logo, colori, dominio
(mira.vostroente.it), policy di accesso,
integrazione SSO se serve.

Giorni 3–5

3

Onboarding e formazione

Creazione utenti, formazione admin (1
ora), distribuzione app (web + mobile),
supporto attivo.

Giorni 5–7

Il sistema può scalare da 10 a 10.000 utenti sulla stessa infrastruttura.

M I R A C o m e  i n i z i a m o



P R I C I N G  S E R V I Z I O

Voi il server. Noi tutto il resto.
Il server resta sempre vostro: nessuna dipendenza, nessun lock-in. Noi installiamo, configuriamo, brandizziamo e
manteniamo MIRA sopra.

STUDIO

€200 /mese
Setup una tantum · €3.000

Fino a 25 utenti

Installazione completa MIRA

Branding logo + colori cliente

Aggiornamenti di sicurezza

Supporto email

Web + iOS + Android

ENTE

€500 /mese
Setup una tantum · €5.000

Fino a 200 utenti

Installazione + hardening produzione

Branding completo personalizzato

Audit log + reportistica

SSO opzionale (Keycloak/AD)

Backup orchestrato

Supporto telefonico 5×8

PIÙ SCELTO ENTERPRISE

€800+ /mese
Setup una tantum · €8.000+

Utenti illimitati

Tenant multi-server

SLA 99.95% · supporto 24/7

Integrazione SSO + LDAP custom

Account manager dedicato

Disaster recovery dedicato

Il server lo scegliete e mantenete voi — VPS italiano (Aruba, Seeweb, Register.it) o server on-premise. Indicativamente €10–80/mese a
seconda della dimensione (4-16 GB RAM). Vi consigliamo noi la configurazione ottimale durante il setup.

Vantaggio: i dati restano fisicamente sul vostro server. Anche se MIRA chiude domani, voi tenete tutto: codice open source + dati +
chiavi. Zero lock-in.

🎁 Demo gratuita su server condiviso MIRA — provatelo subito su demo.miramsg.it, poi attiviamo sulla vostra infrastruttura.

M I R A P r i c i n g



P E R C H É  M I R A

Cinque garanzie che nessun altro firma.
Zero lock-in. Codice open source, dati sui vostri server. Volete prendervi tutto in casa? Lo facciamo, senza penali.

Federation OFF di default. Nessuno parla coi vostri server senza il vostro consenso esplicito.

Tenant dedicato per organizzazione. Nessuna condivisione di database o storage tra clienti.

Aggiornamenti di sicurezza entro 7 giorni da CVE pubblicato. SLA contrattuale.

Diritto all'oblio operativo — un comando admin cancella definitivamente utente e messaggi (richiesto GDPR art. 17).

M I R A P e r c h é  M I R A



C A S O  D ' U S O  T I P O

Studio legale di Padova,
12 professionisti, 4 giorni dal sì alla produzione.

"Avevamo passato sei mesi a valutare alternative a WhatsApp Business. Tutte le soluzioni 'sicure' o erano
troppo complesse, o troppo americane, o troppo costose. MIRA ci ha permesso di sostituire WhatsApp in
una settimana, mantenendo l'esperienza d'uso. I nostri partner non si sono accorti del cambio — i nostri
clienti sì, e ce lo hanno chiesto loro stessi."

Partner · Studio Legale [Cliente Pilota] · Padova

4 gg
Setup completo

100%
Adozione utenti

€0
Sanzioni Garante (era 2024: €2.400)

M I R A C a s o  d ' u s o



C O N S U L E N Z A  P A T R I M O N I A L E

Rete di promotori finanziari,
12 consulenti, ordini e raccomandazioni cifrate.

"Inviavamo raccomandazioni d'investimento, KYC e ordini cliente su WhatsApp. Bastava una segnalazione
e l'OCF apriva un'istruttoria — con sanzioni fino a €100.000 per consulente. Con MIRA: cifratura E2E nativa,
audit log integrale conforme record-keeping Consob, server in Italia. I clienti vedono il nostro logo nell'app,
non WhatsApp."

Responsabile Compliance · Rete consulenti finanziari · Milano

12
Consulenti attivi

5 gg
Setup completo

5 anni
Retention audit log (Consob)

€0
Sanzioni OCF / Consob

Profili che usano MIRA per requisiti di compliance simili: consulenti finanziari abilitati all'OCF, family office, SIM di consulenza, gestori
patrimoniali, intermediari assicurativi RUI. Conformità con: GDPR, regolamento Consob 17297, OCF disciplinare, IVASS reg. 38.

M I R A C a s o  d ' u s o  ·  P r o m o t o r i  f i n a n z i a r i



O B I E Z I O N I  C H E  R I C E V I A M O

Risposte oneste alle 5 domande più frequenti.

"Costa troppo."

Costa meno di una sanzione GDPR media (€4.200) e
meno di un dipendente part-time per ente.

"I nostri non lo useranno."

Identica a WhatsApp da usare. Onboarding 5 minuti.
Test sul campo: 92% non torna indietro.

"Aspettiamo la chat di Stato."

Servirà la PA centrale, non il vostro ente. Mentre
aspettate, accumulate rischio.

"E se MIRA chiude domani?"

Codice open source. Dati sui vostri server. Potete
gestire lo stack in autonomia. Zero lock-in.

"Possiamo provarla prima?"

30 giorni gratis, completi. Non demo limitate, non versione "lite". L'app vera, sui vostri utenti veri.

M I R A O b i e z i o n i  f r e q u e n t i



P R O S S I M I  P A S S I

Pronti a comunicare
in modo veramente sicuro?

Una demo di 20 minuti per vedere MIRA dal vivo, fare le vostre domande,
e capire se è la soluzione giusta per la vostra organizzazione.

Prenota una demo demo@miramsg.it

🔒 30 giorni di prova gratuita · setup in 7 giorni · nessun impegno

M I R A P r o s s i m i  p a s s i

https://miramsg.it/demo.html
mailto:demo@miramsg.it


M I R A
Le tue conversazioni rimangono tue.

📧 info@miramsg.it

🌐 miramsg.it

P3 Consulting Tech · 2026 · Tutti i diritti riservati

M I R A G r a z i e

mailto:info@miramsg.it
https://miramsg.it/

